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1. INTRODUCTION 

Nous vous recommandons de lire attentivement cette notice avant de commencer l©utilisation de votre 
système de distribution et de gestion de carburant. Elle vous permettra d©en comprendre toutes les subtilités 
et d©en tirer un profit optimum. 
 
Les informations contenues dans ce document peuvent faire l’objet de modifications sans préavis. 

2. PRINCIPE 

Le système de distribution et de gestion de carburant possède trois fonctions principales :  
1. Le contrôle d’accès au carburant 24h/24 pour le personnel. 
2. La gestion des carburants pour un parc véhicule. 
3. La gestion des stocks de carburant des stations services. 

 
L’automate assure le contrôle d’accès et permet d’affecter jusqu’à 3 identificateurs préprogrammés (véhicule, 
chauffeur, service) à chacune des transactions effectuées qui sont mémorisées et peuvent être (fortement 
conseillé) imprimées au fil de l’eau. 
 
Un logiciel P.C. indissociable à son fonctionnement permet principalement : 

1. Le paramétrage du mode de fonctionnement et la description de la station. 
2. La constitution de la base de données de contrôle d’accès. 
3. Le traitement statistique des transactions recueillies. 

 
L’utilisation de l’automate et du logiciel PC associé consiste donc après avoir paramétré son fonctionnement 
à constituer les fichiers de données (véhicule, chauffeur, service, ....) dans la mémoire du micro-ordinateur. 
Une liaison informatique permet de télécharger cette base de données dans l’automate puis de télécollecter 
les transactions rendues possibles. Différents traitements sont alors proposés pour obtenir des totalisations 
et moyennes par identificateur, produit, cuve.... 
 
Lorsque l’automate a reçu les données de contrôle d’accès, il n©autorise le débit de carburant qu’après les 
identifications demandées et d’éventuelles saisies complémentaires (KM, code secret,...). L’automate peut 
ainsi autoriser jusqu’à 4 distributions simultanées (illimité pour TRANSFERT 98). 
 
Remarque : L©automate détecte les débits qui peuvent être réalisés sans identification en forçant la mise 
sous tension des A.D. (mode forcé). Il enregistre ainsi des transactions sans identification. 
 
 La sécurisation d’accès au carburant peut être assurée de différente manière selon un paramétrage 
interne de l’automate : 

·  Lecture de cartes magnétiques MADIC (ROHE) 
·  Lecture de cartes magnétiques pétrolières (TOTAL, ELF, SHELL, AS24, ...) 
·  Lecture de cartes magnétiques personnalisées 
·  Saisie clavier 
·  Lecture de badge de proximité 
·  Lecture de badge de proximité réinscriptible 
 

Cette dernière possibilité permet en particulier de mémoriser les KMs compteur dans le badge et d©assurer 
un contrôle de vraisemblance de la saisie KM d’un automate à un autre. 
 

A l’aide du PC en mode terminal il est également possible de consulter la mémoire de l’automate qui 
contient la liste des identificateurs autorisés au débit et les transactions effectuées et non transmises au PC. 
Mais surtout, cette fonction permet de consulter à tout moment le volume des cuves gérées en temps réel 
dans la mémoire de l’automate. 
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3. L’ACCES AU RAVITAILLEMENT 

3.1. DISTRIBUTION COURANTE 

A la mise sous tension, l’automate est en attente (affichage défilant) d’une première identification. Selon les 
options validées il effectue ou non une série de contrôles et éventuellement demande d’autres identifications 
avant d’autoriser le ravitaillement. 
 
L’automate peut ainsi autoriser jusqu©à 4 (8 pour TRANSFERT 98) distributions simultanées. Mais il peut 
également ne permettre les débits qu©en mode alterné, auquel cas le volume s©affiche sur l’automate en 
cours de ravitaillement. 
 
Au raccroché pistolet, le volume ravitaillé s©affiche durant une temporisation paramétrable puis la 
transmission est sauvegardée et éventuellement éditée sur l©imprimante (voir listing exemple). 
 
Remarque : Si l’automate est arrêté (coupure de courant) en cours de ravitaillement, la transaction sera 
prise en compte à la remise en marche. 
 
Les différentes identifications supplémentaires se font soit : 

····  Par un second badge.  Affichage : “  **** ****SECOND BADGE**** ****  ” . 
····  Par une saisie clavier du n° d©ordre. Affichage : "CODE VEHICULE :"  

  "CODE CHAUFFEUR :"  
  "CODE  SERVICE :"  

····  Par une saisie clavier d’un N° D’ACCES. Affichage : "CODE VEHICULE :"  
  "CODE CHAUFFEUR :"  
  "CODE  SERVICE :" 

Plusieurs interventions optionnelles au clavier peuvent être demandées :  
·  CODE SECRET  : (éventuellement pour chaque identificateur). 
·  KM compteur  : (saisie des KM au compteur avec contrôle de vraisemblance). 
·  HORAMETRE  : Pour les catégories de véhicule avec gestion horaire. 
·  REGUL (O/N) ?  : (Le chauffeur peut saisir des ravitaillements externes). 
·  NUMERO POMPE  : (Choix de l’A.D. si deux pompes sur le même produit). 
·  CODE PRODUIT  : (Si l’option choix du produit est validée). 

 
Si l’identification des véhicules se fait par badge de proximité réinscriptible, la saisie des KMs est suivie d’une 
demande d’écriture dans le badge ‘’ECRITURE PORTE CLES’’. 
�  Il faut dans ce cas approcher le badge du lecteur de proximité. 
 
Enfin l©autorisation de débit est donnée après plusieurs indications éventuelles :  

·  "VEHICULE A ENTRETENIR" (option entretien). 
·  "SERVEZ-VOUS XXXXX" (XXXXX=produit ou pompe N° X). 

Remarque : Le pistolet doit être décroché après cette dernière indication pour que la mise sous tension de la 
pompe ait effectivement lieu. 
 
Remarque : Si un badge de proximité réinscriptible est utilisé pour la première fois, la lecture est suivie d’une 
demande d’initialisation du badge ‘’INIT PORTE CLES’’. 
�  Il faut dans ce cas approcher le badge du lecteur de proximité. 
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4. MODE "JOKER" 

L©accès à la distribution peut également se faire à partir du terminal en mode JOKER (voir annexes C). La 
séquence des contrôles et des requêtes est alors scrupuleusement la même que sur l’automate (voir ci-
dessus). 
Remarque : La demande de régularisation de ravitaillements externes est systématique en mode JOKER. 
 
Remarque : En mode JOKER, le contrôle de vraisemblance des KMs est effectué par rapport au dernier KM 
mémorisé dans l’automate lors d’une transaction précédente et l’écriture des KMs dans un badge de 
proximité est ignorée. 

4.1. BADGE JOKER 

Toute identification peut être remplacée par le badge JOKER et une saisie au clavier du N° D’ORDRE ou du 
N° D’ACCES de l’identificateur recherché (passe partout). 
Remarque : La sécurité journalière n’est pas contrôlée en mode joker ou badge joker. 

5. LA MESSAGERIE DE L’AUTOMATE 

Accessible à partir du terminal, cette fonction permet d©attribuer un ou plusieurs messages particuliers à tous 
ou un N° d©ordre. 
 
L©écran de programmation de la messagerie est le suivant :  
 

  No message  
  MESSAGE 
  AFFECTATION 
 
No message 20 caracts  N badge (0 = général) 
 
01 ????????????????????  
02 ???????????????????? 1000 
03 ????????????????????  
 
14 ????????????????????  
15 ????????????????????  

 
Si le N° d’ordre d’affectation est ‘’0’’, le message est généralisé à tous les véhicules et ne peut pas être 
désaffecté automatiquement. 
 
La désaffection des messages véhicule et chauffeur (pas service) peut être automatique si l©option 
DESAFFECTER MESSAGE est validée. Si non, la désaffectation consiste à saisir un N° d©ordre impossible 
(exemple : "9999"). Le message est toujours présent dans la messagerie mais n’est affecté à aucun N° 
d’ordre. 
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6. MODE SYSTEME 

6.1. CONSULTATION DE LA MEMOIRE DE L’AUTOMATE 

Pour consulter la mémoire de l’automate, il faut rentrer dans le mode SYSTEME à l’aide du terminal (voir 
utilisation du terminal). L’accès est protégé par le code secret système. 
 
Chaque listing peut être édité sur l©écran ou sur l©imprimante de l’automate. 
Remarques : Le défilement d©un listing sur écran peut être interrompu en tapant une touche. 
  Si un champ est rempli de "??...?" l©option n’est pas validée pour la ligne. 
  Si un champ est totalement vide, c©est l©option qui n©est pas validée pour l’automate. 

(voir listing exemple page suivante). 
 
Le menu suivant s’affiche à l’écran : 
 

 SYSTEME 
 
A LISTING VEHICULES 
B LISTING CHAUFFEURS 
C LISTING SERVICES 
D LISTING CATEGORIES 
E LISTING CUVES 
F HISTORIQUE TRANSACTIONS 
G CONSULTATION CUVE 
H MISE A JOUR CUVES 
I MODIFICATION KM véhicule 
J VEHICULE A ENTRETENIR 
K REGULARISATION TRANSACTIONS 
L FERMETURE STATION 
M MISE A JOUR HORLOGE 
N SORTIE 

6.1.1. LISTING VEHICULES  

NUM  N° d©ordre. 
VB  Validité du Badge (O/N). 
CS  Protection par Code SECRET (O/N). 
KM  Gestion des KMs (O/N). 
ET  Gestion de l©entretien (O/N). 
CA  Catégorie (2 chiffres). 

DER KMs  Derniers KMs saisis (7 chiffres). 
KM ENT  KMs du prochain entretien (7 chiffres). 

CODE D’ACCES  Code d’accès si l’option est validée (1 à 7 caractères). 
Ou N° BADGE N° de badge (de 1 à 16 chiffres). 

Remarque : Si l©option "ENTRETIEN" est validée, il est possible de n©éditer que les véhicules à entretenir 
(DER KMs > KM ENT). 

6.1.2. LISTING CHAUFFEURS 

NUM N° d©ordre. 
VB Validité du badge (O/N). 
CS Protection par Code Secret (O/N). 

N° D’ACCES N° d’accès si option est validée (1 à 7 caractères) 
Ou N° BADGE N° de badge (de 1 à 16 chiffres). 

6.1.3. LISTING SERVICES 

NUM N° d©ordre. 
VB Validité du badge (O/N). 
CS Protection par Code Secret (O/N). 

N° D’ACCES Code d’accès si option est validée (1 à 7 caractères) 
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MERCREDI  08/ 08/ 01 

AUTOMATE DE DI STRI BUTI ON ver si on 4- 7 
 
LI STI NG CUVES 08/ 08/ 01 
 
N  PRODUI T   Qt e( l )  
 
1   SUPER    055000 
2   GAZOLE   044000 
3   SPB 98   033000 
4   LAVAGE   000000 
 
 
LI STI NG CATEGORI ES  08/ 08/ 01 
 
N   Q K G S 
CA  M M H J  pr odui t    Qt e MAX  KM- H 
 
01  O O N N   SUPER    0050. 00  01000 
02  O O N N   GAZOLE   0060. 00  01200 
03  O O N N   SPB 98   0040. 00  00800 
04  N N N O   LAVAGE   ????. ??  ????? 
 
 
LI STI NG VEHI CULES  08/ 08/ 01 
 
      V C K E             compt er   ent r et i   No D’ ACCES 
NUM   B S M T  CA  KM ou H  KM ou H  ou No BADGE 
 
1004  O N O O  01  0025000  0027000  1234 
1005  O N O O  02  0025000  0028000  2345 
1010  O O O N  03  0025500  ???????  3456 
 
 
LI STI NG CHAUFFEURS  08/ 08/ 01 
 
      V C No D’ ACCES 
NUM   B S ou No BADGE 
 
2002  O N 002DE1B938001032 
2003  O N 002D45F8A2501032 
 
 
TRANSACTI ONS AU FI L DE L’ EAU 08/ 08/ 01 
 
     Num  Num  Num  compt er  A C 
SI TE SERV CHAF VEHI  KM ou H D u PRODUI T  Qt e RAV DATE     HEURE 
 
     2548 2002 1004 0025000 1 1  SUPER   0041, 90 07/ 08/ 01 15h02 
     8996 2003 1005 0025000 2 2  GAZOLE  0031, 50 07/ 08/ 01 15h03 
     ???? 2001 ???? 4                        ,    07/ 08/ 01 15h03 
     4447 2003 1010 0025000 ? 0  SPB 98  0025, 00 08/ 08/ 01 15h04 
     4447 2003 1010 0025500 3 3  SPB 98  0019, 90 08/ 08/ 01 15h04 
     ???? ???? ???? ??????? 1 1  SUPER   0012, 50 08/ 08/ 01 15h06 
     4447 2002 1004 0025500 4 4  LAVAGE  0001, 00 08/ 08/ 01 15h10 
     ???? ???? 1001 2                        ,    09/ 08/ 01 15h03 
     4447 2003 1010 0025500 3 3  SPB 98  0059, 90 10/ 08/ 01 15h04 
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6.1.4. LISTING CATEGORIES 

N CA N° d©ordre. 
QM Quantité Maximum (O/N). 
KM Km Maximum (O/N). 
GH Gestion Horaire (O/N). 
SJ Sécurité Journalière (O/N). 

PRODUIT Nature du Produit (8 caractères). 
Qté Max en cl Volume maximum de ravitaillement (6 chiffres). 

KM MX Autonomie Maximale (5 chiffres). 

6.1.5. LISTING CUVES 

N N° de la cuve. 
PRODUIT Nature du contenu (8 caractères). 

Qté (l) Volume restant en cuve (8 chiffres en litres). 

6.1.6. HISTORIQUE DES TRANSACTIONS  

L©historique reprend chronologiquement toutes les transactions mémorisées dans l’automate. 
 

SITE Identification du site où a eu lieu la transaction  
(4 caractères) 

SERVICE N° d’ordre du service (4 chiffres). 
CHAUFF N° du chauffeur (4 chiffres). 

VEHICULE N° du véhicule (4 chiffres). 
DER Kms Kms au compteur du véhicule (7 chiffres). 

AD N° de l©Appareil Distributeur (1 chiffre). 
Cu N° de la cuve (0 si externe) (1 chiffre). 

PRODUIT Nature du produit délivré (8 caractères). 
Qté RAV Quantité ravitaillée (6 chiffres en cl). 

DATE Date/mois/année (3x2 chiffres). 
HEURE Heure/minute (2x2 chiffres). 

6.1.7. CONSULTATION CUVES 

Cette fonction reprend le listing cuve ligne par ligne séparément. Cette fonction doit principalement son 
existence par le fait qu’elle soit accessible avec le badge système. 

6.1.8. MISE A JOUR CUVES 

Cette fonction permet de : 
·  Faire un retrait par rapport au volume en cuve. 
·  Ajouter un dépotage dans les cuves. 

Chaque mouvement des cuves est mémorisé dans l’historique des transactions. 
Chaque mouvement des cuves est accompagné d’une trace écrite sur l’imprimante suivie de :  
 CUVE MISE A JOUR LE xx/xx/xx. 
Cette fonction est accessible avec le badge système. 

6.1.9. VEHICULES A ENTRETENIR (DER KMs > KM ENT) 

NUM  N° d©ordre. 
VB  Validité du Badge (O/N). 
CS  Protection par Code SECRET (O/N). 
KM  Gestion des KMs (O/N). 
ET  Gestion de l©entretien (O/N). 
CA  Catégorie (2 chiffres). 

DER KMs  Derniers KMs saisis (7 chiffres). 
KM ENT  KMs du prochain entretien (7 chiffres). 

CODE D’ACCES  Code d’accès si l’option est validée (1 à 7 caractères). 
Ou N° BADGE N° de badge (de 1 à 16 chiffres). 
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6.1.10. MODIFICATION KM véhicule 

Cette fonction permet de modifier les KMs d’un véhicule. Elle est utile pour les sites voulant contrôler 
scrupuleusement les saisies de KMs et n’ayant pas validé le forçage des KMs. Le véhicule est atteint par une 
saisie au clavier du N° D’ORDRE ou du N° D’ACCES si option validée.  
 
Cette fonction est accessible avec le badge système. 
Remarque : Le message suivant "Véhicule sans KM" apparaît si on demande un véhicule dont le 
kilométrage n©est pas géré. 
Remarque : Si les véhicules sont identifiés avec des badges V9 (lecture/écriture), cette fonction n©est 
accessible qu©avec le badge système et demande l©écriture des nouveaux KM dans le badge. 

6.1.11. REGULARISATION DES TRANSACTIONS 

Le déroulement de cette fonction est scrupuleusement identique à un accès à la distribution. 
Cependant, l’automate vous demandera à quelle cuve vous voulez affecter la transaction ‘’CUVE No : ‘’. 
Tapez ‘’0’’ s’il s’agit d’une régularisation externe. 
 
Remarque : Le contrôle de vraisemblance des KMs est effectué par rapport au dernier KM mémorisé dans 
l’automate lors d’une transaction précédente et l’écriture des KMs dans un badge de proximité est ignorée. 

6.1.12. FERMETURE STATION 

Cette fonction permet de régler une plage horaire de fermeture de la station : 
·  FERMETURE (mh) : (minute, heure). 
·  OUVERTURE (mh) : (minute, heure). 

Remarque : Durant la plage de fermeture :  
·  L’automate indique "STATION FERMEE". 
·  L’automate ignore toute identification (badge ou clavier). 
·  L’automate reste disponible pour le PC (terminal - téléchargement - télécollecte - ...). 
·  L’automate laisse puis comptabilise les transactions déjà autorisées. 

6.1.13. MISE A JOUR HORLOGE 

Cette fonction permet de modifier : 
·  HORLOGE (smh) : (seconde, minute, heure). 
·  CALENDRIER (jdma) : (jour, date, mois, année). 

jour : N° du jour dans la semaine (de 1 à 7). 
Remarque : L’horloge de l’automate est recalée avec celle du P.C. à chaque connexion. 

6.2. BADGE SYSTEME 

Ce badge permet d’accéder depuis l’automate lui-même aux fonctions SYSTEME suivantes :  
Ces fonctions pourront surtout être utilisées dans des installations multi sites où un responsable local aura 
ainsi un accès simplifié à la mémoire de l’automate. 
 
L’accès est protégé par le code secret système. 

6.2.1. CONSULTATION CUVE 

(voir consultation de la mémoire de l’automate) 

6.2.2. MISE A JOUR CUVES. 

(voir consultation de la mémoire de l’automate) 

6.2.3. MODIFICATION KM véhicule. 

(voir consultation de la mémoire de l’automate) 
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7. MODE MAINTENANCE 

Ce mode accessible à l’aide du badge maintenance ou depuis le terminal (voir utilisation du terminal) 
permet d’accéder depuis l’automate aux fonctions de test suivantes. 
Ces fonctions pourront surtout être utilisées par l’installateur pour contrôler l’état de l’automate. 
L’accès est protégé par le code secret système. 

7.1. TEST LECTEUR 

Le contenu du prochain badge lu est affiché sur la visu de l’automate. Cette fonction permet de tester soit le 
lecteur soit un badge particulier. 

7.2. TEST CLAVIER 

Chaque touche frappée au clavier est affichée sur la visu de l’automate. La sortie de ce mode se fait après 
un time out saisie clavier. 

7.3. DEBIT POMPE 

Cette fonction permet de déclencher une autorisation de chaque A.D. connecté. Elle est très utile pour 
effectuer des étalonnages des mesureurs de débit. 
Remarque : Chaque transaction ainsi effectuée est enregistrée dans la mémoire de l’automate et affecte le 
contenu des cuves. 

7.4. TEST LIAISONS SERIE 

Cette fonction permet de tester l’état de la liaison RS232 vers le PC. 

7.5. RAZ EEPROM 

Cette fonction permet de formater tout l’espace mémoire de données de l’automate. 
Accessible depuis le terminal. 

7.6. RAZ RAM 

Cette fonction permet de formater tout l’espace mémoire de travail de l’automate. 
Accessible depuis le terminal. 
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8. LES MESSAGES D’ERREUR OU DE DEFAUT SUR L’AUTOMATE 

Cette rubrique répertorie tous les messages de défaut qui peuvent survenir au cours de l’utilisation de 
l’automate. 

8.1. MESSAGES IMPORTANTS DE L’AUTOMATE 

AUTOMATE DEPARAMETRE : Ce message signifie que le programme a détecté un problème dans la zone 
mémoire réservée aux options et paramètres. Les accès par badge (distribution et système) sont bloqués. 
Dés l’apparition de ce message, il faut refaire un téléchargement. 
 
PROGRAMME OUT : Ce message signifie qu’une déroute (plantage) du programme a été détectée. Pour 
redémarrer, faire un RESET général. 
Remarque : Si ce message survient souvent, il faut améliorer l’environnement électromagnétique de 
l’automate. 
 
DEFAUT MEMOIRE : Ce message survient lorsque l’automate ne parvient pas à écrire dans la mémoire de 
données non volatile (EEPROM). 
Si ce message survient lors d’un raccroché pistolet, cela indique que le pointeur de l’historique des 
transactions est perdu. Dans ce cas, il faut effacer l’historique des transactions. 
Si ce message survient lors d’une programmation ou d’une RAZ EEPROM, il faut changer les mémoires.  
Faire un RESET général pour redémarrer. 
 
DEFAUT IMPRIMANTE : Message signalant que l’automate ne peut pas imprimer. Vérifier que l’imprimante 
est bien sélectionnée et qu’elle dispose de papier avant de chercher un problème plus important. (voir 
UTILISATION DE L’IMPRIMANTE). 
 
AUTOMATE OCCUPE : Ce message survient sur le terminal quand l’automate n’est pas disponible : 

·  Terminal déjà connecté. 
·  Ravitaillement ou accès au ravitaillement en cours. 
·  Mode Maintenance.  
·  Transfert de données en cours. 

 
BADGE NON LU : Ce message apparaît 3s après ‘’RETIREZ VOTRE BADGE’’ s’il n’y a pas eu de lecture 
effective. Le badge inséré n’était peut être pas dans le bon sens. 
 
ERREUR DE LECTURE : Le badge retiré a été mal lu, il faut recommencer. Si le message apparaît à 
chaque lecture, cela signifie que le badge est détérioré. 
 
UN INSTANT SVP : D’une manière générale, ce message signifie que l’automate est occupé en mode 
système ou en transfert de données. 
 
Véhicule sans KM : Ce message apparaît quand on veut accéder à la modification des KM véhicule et que 
l©on demande un véhicule dont le kilométrage n©est pas géré. 

 
ECRITURE PORTE-CLES IMPOSSIBLE EN MODE TERMINAL : Ce message apparaît quand on veut 
accéder à la modification des KM véhicule en mode terminal alors que l©identification véhicule ce fait par 
badge à lecture/écriture. En effet cette fonction doit ce faire, dans ce cas, obligatoirement sur l©automate pour 
pouvoir écrire les nouveaux KM dans le porte-clés. 

8.2. MESSAGE INTERROMPANT L’ACCES AU RAVITAILLEMENT  

STATION FERMEE : L’heure est dans la plage de fermeture de la station.  
 
BADGE INACCEPTE : Le format des données du badge ne correspond pas à ce que connaît l’automate ni 
pour les chauffeurs ni pour les véhicules. 
 Ce message apparaît également lors de l©écriture des KM dans un badge et que le badge présenté 
n©est pas celui d©origine. 
 
BADGE INTERDIT : Le numéro de client encodé sur la piste magnétique n’est pas compatible avec celui 
programmé dans l’automate. 
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BADGE PERIME : La date d’expiration de la carte pétrolière est dépassée. 
 
 ****  OPPOSITION ****  : Ce message apparaît à la lecture d©un identificateur (véhicule, chauffeur ou 
service) en opposition. (VB = ‘’N’’). Un identificateur peut être mis en opposition manuellement (voir 
constitution) ou automatiquement (3 codes secrets erronés). 
L©automate enregistre une transaction spéciale pour garder une trace. 
 
SECURITE JOURNALIERE : Ce message signifie que le véhicule ne peut pas faire plus d’un plein par jour et 
que cela est déjà fait. Cette sécurité est inhibée au moment de l’entête journalière. On peut court-circuiter ce 
contrôle en utilisant le mode JOKER. 
 
N° IMPOSSIBLE : Le N° d’ordre saisi n’est pas valide. 
 
N° NON INSCRIT : Le badge lu ou le N° d’ordre ou le N° d’accès saisi au clavier n’est pas inscrit. 
 
CATEG NON INSCRITE : La catégorie du véhicule spécifié n’est plus présente en mémoire. 
 
XXXXXXXX : NON DELIVRE : Le produit XXXXX n’est pas délivré par l’automate ou par la pompe choisie. 
 
XXXXXXXX EN SERVICE : Le produit XXXXX n’est pas délivré par l’automate ou par la pompe choisie. 
 
POMPE EN SERVICE : La pompe choisie est déjà utilisée ou l’automate ne dispose plus de pompe libre 
pour le produit demandé. 
 
CUVE VIDE: Le volume de produit dans la cuve raccordée à la pompe choisie est passé en dessous du seuil 
de désamorçage. 
 
VIDEZ HISTO PRISES : Ce message signifie que la mémoire de transaction est saturée. Il faut télé collecter 
les transactions pour poursuivre. 
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9.  ANNEXE A 

9.1. INTERFACE UTILISATEUR DE L’AUTOMATE 

Le dialogue homme/machine de l’automate se fait en face avant de l’appareil à l’aide du lecteur de badge, de 
l’afficheur et du clavier 12 touches. 
D’une manière générale, l’opérateur n’a qu’à suivre les consignes de l’afficheur comme l’indique la 
sérigraphie en face avant (figure ci-dessous). 
 

 
 
L’AFFICHEUR : L’afficheur peut éditer 5 types de messages : 

1. Message défilant (attente de lecture). 
2. Message d’erreur accompagné d’un double bip sonore. 
3. Requête d’information (saisir la demande). 
4. Un titre de fonction (répondre par OUI ou NON). 
5. Débit en temps réel (‘’XXX,XX     LITRES’’). 

 
LE LECTEUR DE CARTE MAGNETIQUE : La lecture des cartes a lieu au moment ou l’on retire le badge. 
L’afficheur peut alors préciser : 

·  ‘’BAGDE NON LU’’ (badge introduit dans le mauvais sens). 
·  ‘’ERREUR DE LECTURE’’ (la lecture s’est mal passée). 

 
LE LECTEUR DE BADGE DE PROXIMITE : La lecture des badges peut avoir lieu à tout moment. Elle est 
effective en approchant un badge à quelques centimètres de la cible. L’afficheur peut alors préciser : 

·  ‘’ERREUR DE LECTURE’’ (la lecture s’est mal passée). 
 
LE CLAVIER : Les saisies au clavier sont de 5 types : 

1. CODE SECRET : A chaque chiffre tapé, il s’affiche une ‘’ **** ’’. 
2. MENU : Taper la touche ‘’V ’’ pour valider la fonction proposée ou tapez ‘’#’’ pour passer à 

la fonction suivante. 
3. O/N ? : L’opérateur tape ‘’ V ’’ pour ‘’OUI’’ ou ‘’#’’ pour ‘’NON’’. On peut se dérober à la 

question en appuyant sur une autre touche. 
4. Requête d’information : Dans ce cas, l’opérateur doit voir un curseur clignotant sur 

l’afficheur. Chaque chiffre saisi est affiché et le curseur avance. Vous pouvez corriger la 
saisie ‘’#’’ ou valider le nombre saisi ‘’ V ’’. Si l’appui sur un chiffre provoque un double bip, 
le nombre de chiffres est atteint et l’automate attend une validation ou éventuellement une 
correction. On peut se dérober à la requête en tapant ‘’#’’ au premier chiffre. 

5. Requête numérique avec 2 décimales : Chaque caractère saisi est affiché à droite et 
l’ensemble des chiffres précédents se décale à gauche. Si l’appui sur une touche 
alphanumérique provoque un bip, le nombre de caractères est atteint et l’automate attend 
une validation ‘’V ‘’ ou éventuellement une annulation ‘’#‘’. 

Dans tous les cas, chaque frappe est limitée dans le temps (voir time out clavier). 
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10. ANNEXE B - UTILISATION DE L’IMPRIMANTE 

 L’automate peut être connecté à toute imprimante de type parallèle. La mise en page des éditions est 
très rudimentaire. L©automate se contente de transmettre des codes ASCII. 

11. ANNEXE C - UTILISATION DU TERMINAL SUR L’AUTOMATE 

 Le logiciel associé à  l’automate est muni d’une fonction qui permet de transformer votre P.C. en un 
terminal de consultation de la mémoire de l’automate.  
Remarque : Tout logiciel d’émulation terminal peut convenir. 
 Pour se connecter à l’automate, il faut taper simultanément les touches ‘’Ctrl + J’’. 
 L’accès à l’automate est protégé par le code secret système (voir option de l’automate). 
Les saisies au clavier sont de 5 types : 

1. Code secret : A chaque chiffre tapé, il s’affiche une ‘’ **** ’’. 
2. MENU : Taper la touche correspondante à la fonction désirée. 
3. O/N : taper O/N ou (entrée) ¿ /¬ . 
4. Requête numérique ou alphanumérique : Chaque caractère saisi est affiché et le curseur avance. 

Si l’appui sur une touche alphanumérique provoque un bip, le nombre de caractères est atteint et 
l’automate attend une validation ‘’¿‘’ ou éventuellement une annulation ‘’¬ ‘’. 

5. Requête numérique avec 2 décimales : Chaque caractère saisi est affiché à droite et l’ensemble 
des chiffres précédents se décalent à gauche. Si l’appui sur une touche alphanumérique 
provoque un bip, le nombre de caractères est atteint et l’automate attend une validation ‘’¿‘’ ou 
éventuellement une annulation ‘’¬ ‘’. 

 
Dans tous les cas, (sauf code secret) on peut se dérober par la touche ‘’Esc’’. 
Chaque frappe est limitée dans le temps (voir time out clavier). 

·  Validation : Entrée ¿ . 
·  Annulation : ¬  (back space). 
·  O/N : O/N ou Entrée ¿ / ¬  (back space). 
·  Dérobade : Echap (Esc). 
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12. ANNEXE D - PROTOCOLE AUTOMATE ���� ����  PC 

L’ordinateur est maître de la liaison et l’automate est toujours en état de réception. 
Le format des requêtes du PC est le suivant : �  ST-COMMANDE-DONNEES- Check -CR-LF 
 
····  Commande - donnée : 

·  D : demande de transaction. 
L’automate retourne : ST-N°client-Nb trans-check-CR-LF 

 N° client : Votre numéro de client (4 chiffres). 
 Nb trans : Nombre de transaction en mémoire (4 chiffres). 

·  A-nnnn  : Demande transaction N° nnnn (arrêt protocole après 3 mauvaises réceptions). 
L’automate retourne : ST-transac-check-CR-LF 

Transac : xxxx;xxxx;xxxx;xxxx;xxxx;xxxxxxx;x;x;xxxxx;xxxxxx;xx/xx/xx;xx:xx; 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 : Numéro de la transaction (4 chiffres). 
2 : Identification du site (4 caractères). 
3 : N° d’ordre d’un service (4 caractères en standard). 
4 : N° d’ordre d’un chauffeur (4 caractères en standard). 
5 : N° d’ordre d’un véhicule (4 caractères en standard). 
6 : Km du véhicule au moment du plein (7 caractères). 
7 : N° Appareil Distributeur ou 0 si non connu (1 caractère). 
8 : N° soute ou 0 si régularisation externe (1 caractère). 
9 : Produit (8 caractères). 
10 : Quantité ravitaillée (6 caractères). 
11 : Date de la transaction (8 caractères). 
12 : Heure de la transaction (5 caractères). 

Lorsque le PC demande la nnnn+1ième transaction, l’automate n’a plus de transaction à émettre, il retourne : 
����  ST-EOF-Check-CR-LF. Et il efface sa zone mémoire transactions. 

·  K : Demande des valeurs soutes (lorsque toutes les transactions sont transmises). 
L’automate retourne : ST-soutes-check-CR-LF 

Soutes : xxxx;xxxxxx;xxxxxx;xxxxxx;xxxxxx;xxxxxx;xxxxxx;xxxxxx;xxxxxx;xx/xx/xx; 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 : Identification du site (4 caractères). 
2 à 9 : N° d’ordre d’un service (4 caractères). 
10 : Date de validité de l©information (8 caractères). 

·  S : Paramètres et options du site….. Téléchargement du paramétrage. 
·  V : données d’un véhicule ............... Téléchargement d©un véhicule. 
·  M : données d’un véhicule ............... Téléchargement d©un véhicule. 
·  W : ou données d’un chauffeur......... Téléchargement d©un chauffeur 
·  X : ou données d’un service............. Téléchargement d©un service. 
·  C : données d’une catégorie ........... Téléchargement de catégorie. 
·  H : Date et heure (SSMMHHJJDDMMAA) ......... Téléchargement de l’horloge. 
·  I : Init à zéro du pointeur de transactions 
·  T : Init à plein du pointeur de transactions 

Pour les 6 dernières commandes l’automate mémorise les données puis retourne la séquence :  
ST-A-Check-CR-LF 

Si l’automate est occupé (affichage non défilant - Pompe en service - ...) :  
Il retournera : ST-AUTOMATE OCCUPE-BEL-CR-LF (BEL : $07) 

 
Remarques : L©automate au bout d’une minute sans commande retournera au mode distribution (affichage 
défilant). Le PC peut faire sortir l©automate du protocole (retour au mode distribution - affichage défilant) en 
envoyant une séquence incomplète (ex : Z-CR-LF) 
 
Légende : ST : ‘ :’ CR : $0D LF : $0A BEL: $07 
 Check : 2 caractères hexadécimaux de contrôle (ou exclusif de tous les caractères 

précédents) 
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13. NOTES 


